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SPILL Zieldefinition nach SMART weiter bilden

Initiative fur berufsbegleitende Bildung

SozialPartnerinitiative Lebenslanges Lernen

S - Spezifisch

M - Messbar

A - Attraktiv

R - Realistisch
T - Terminiert

— Bestimmung von Kriterien

Der Zielerreichungsgrad und das Zielausmal3 mussen klar zu
bestimmen sein.
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SPILL Y Bestimmung von weiter bilden

rinitiative Lebenslanges Ler!

angaben bezogenen Kriterien Initiative fur berufsbegleitende Bildung

Aufgabenbezogene Ziele
 Arbeitsanalyse und die Stellenbeschreibung

» Mogliche Kriterien: Qualitat und Quantitat des
Leistungsergebnisses, z. B. Anzahl produzierte Stick pro Tag,
Prozentsatz an Ausschuss pro Tag

 Vor- und Nachteile: meist messbar, eignen sich vorwiegend far
den Produktionsbereich
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LA 5 Bestimmung von Verhaltenskriterien

rtnerinitiative Lebenslanges Ler,

weiter bilden

Initiative fur berufsbegleitende Bildung

Verhaltensbezogene Ziele
e Beobachtbares Leistungsverhalten

e MOgliche Kriterien hier sind: Arbeitstempo, Einsatz,
Fehlerhaufigkeit, Kostenbewusstsein, Umgang mit Kunden usw.

e VVor- und Nachteile: mussen in messbare Kriterien
umgewandelt werden:

— Einsatz?

— Umgang mit Kunden?
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Initiative fur berufsbegleitende Bildung

SozialPartnerinitiative Lebenslanges Lernen

« Betriebswirtschaftliche Ziele : Deckungsbeitrag, Budget usw.

* Vertriebsorientierte Ziele : angestrebter Umsatz,
Auftragsvolumen usw.

« Kundenorientierte Ziele : Anzahl Reklamationen, Termintreue
USW.

 Produktivitatsorientierte Ziele : Maschinenlaufzeiten,
Technologieeinsatz usw.

 Mitarbeiterorientierte Ziele : Fluktuation, Krankenstand,
Ausbildungsplatze usw.

« Teamorientierte Ziele : Leistungsergebnisse der Gruppe usw.



