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I Unternehmensangaben

Das Unternehmen Vivaris Getranke GmbH & Co. KG ist eine Tochtergesellschaft der
Berentzen-Gruppe AG und wurde im Jahr 1958 gegriindet.

Im Laufe der Jahre wurden das Unternehmen, die Produktsortimente und die
Absatzgebiete konsequent zur heutigen Bedeutung ausgebaut.

Ebenso dynamisch entwickelte sich die 1960 begonnene Zusammenarbeit mit Pepsi.
VVayr(sist heute der grofite deutsche Pepsi-Konzessionir.

Als mittelstindisches Getrinkeunternehmen nimmt (VY (Sheute eine fiihrende
Marktposition ein und erfahrt als profilierte Dachmarke fur Erfrischungsgetranke
héchste Akzeptanz bei Verbrauchern.

Das Absatzgebiet von DGy (s umfasst den gesamten Norden Deutschlands sowie
alle neuen Bundeslinder.

Aktuell ist Wy (Sin 11 von 16 Bundeslindern vertreten.
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- Ausgangssituation & Projektziel

Steigernde Anforderungen an die operativen Fachbereiche wie Produktion, Herstellung
und Logistik.

= Flexibilitat beim Personaleinsatz

= 3-Schicht-System

= Komplexere, modernere Anlagen und Maschinen
= Hohere Arbeitsverdichtung

Es wird ein benutzerfreundliches Instrument benétigt, das systematisch vorhandene
Kompetenz ermittelt und auf Basis dieser Ergebnisse gezielt die Férderung der

Mitarbeiter und Fiihrungskréfte ableitet.
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- Lésung: Q-Matrix

Entwicklung eines allgemein anerkannten |, Mitarbeiter-Einsatz-Tools“ unter
Berlicksichtigung qualitativer und quantitativer Aspekte:

= Fach-, Methodik- und Sozialkompetenzen sowie Spezialkenntnisse
= Anzahl der benétigten Kompetenzen in einer Schicht

Bildung eines Arbeitsteams (,,SPILL-Team*) aus Fuhrungskraften und Mitarbeitern der
anvisierten Fachbereiche:

= Produktion, Labor, Logistik, Herstellung und Instandhaltung

= Fachbereichsleitung, Schichtleitung und Mitarbeiter sowie Betriebsrat und
Personalleitung
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I Q-Matrix: Ziel

Ein anerkanntes Tool, den Schichtleitern und den Mitarbeitern zur Verbesserung des
Zugangs zum Arbeitnehmern und dessen Qualifikation, zu tbergeben.

Leichtverstandliches Tool zur umfassenden Anwendung bei der

= gezielten Férderung von Mitarbeitern

= sinnvollen Ausschépfung des vorhandenen Mitarbeiter-Potenzials , »
: L vivari:
= transparenten Schaffung von Sicherheit bei den 4 ;

Arbeitsplatzanforderungen

= geplanten ,Forder- und Férderung' der Mitarbeiter-Motivation
(Teamgedanke steigern)

= direkten Ansprache der Mitarbeiter
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Skizzierung des Vorgehens durch das SPILL-Team. Im Anschluss das

Anwendungsfenster vereinbaren sowie die Q-Matrix zusammenstellen.

Anwendungsbereich festlegen
Tatigkeiten erfassen und Anforderungen beschreiben

Stellenprofile erstellen

quiXX

Bewertungsstufen festlegen

ENERGY DRINK

Verfahrensumsetzung

EBENDIG.
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Ausarbeitung der Q-Matrix ,,vom Schreibtisch in die Operative“ unter Einbindung der
Fachbereichsspezialisten

Arbeitsumfeld

Sozialkompetenzen Spezialke
. N H ¥ -

P H " 3 H " 3 M w

oz . a - ¥ 2 2 ] a E k- =z - [ [ 9
9% & % F4 I g ' £ & HE H 1 k- 2 . " 3 = H =k 1] : y -

£a HE] 2 2 (T35 3 <= | B3 H . 3 2 2 £ K 3 5 z R ] : H

o £ o s ; w ] ] = - ] - ] ] ] e H - A
H 4 FEIER ei | . H z K] F 8 & + |4 s A H
&g g0 | 9 | T |vEG|eks| B | ¢ (el 8| F |2 |8 || zs|% ] g E | § |8 |BE H B = :
Yorname Gegenwnige &5 g | = 4 [ N 2 H z 3 s ] 2 | 3 H 3 2 3 | 5% 4 H . £
Stellung =] H H - gilaEE| @8 Kl oo H H -4 H H ) il B H 2 " H 1 8L = F H
F H N H LR & £ 15| 2 3 & ES Ll H ] s |5 ] E H % H 2 k H
H ] 3 H ] i H wa & 3 H ] K g ) 5 i« H R H 8 i H
¢ | 2| %8| 3| % CIEE S R AR R ik ;| 2| |4

@ €| % M = gl : “ 2 = [ K K & @ g z H

£ ; 5 R : E

Leiter Logistik

Y Y

o | [l

|

ol | [co

x| x|

x| x|

o | [w] [« [

o | [l

| |

. | . |
E}

| |

| [

. | . |
E}

|

. |

x|

Y

Str. Logist;

MA Logistik (4]

ST Mitarbeiter Logistik
IST Mitarh Logistik
IST Mitarh ogistik

IST Mitarbeiter Logistik
—'_49_|

ive der Schichtlei und der stellv. Logistiklei
in SOLL-Suirke [ q] 1] 4 4 | | ] | 4] 4] H| 2] 3] jl| H| 4] | | q] H| 4] | | q] q] 4] 4]
-Starke bzw_ besser ] I i ] I o 0] o o] A o0 @6 o] 6 6 0] 9] a8 6 6 o 06 a6 0
en SOLL- und IST-Starke -a| | 44l 4] 4] -4 -8 -4 -4 -2 -2 -3 | 2| -4 -4 4] -4 -2 4| 4] -4 -4 -4 -4 -4
alle Fachlichen und methodischen Kompetenzen
1 Qualifikation nicht niotig ‘
/
Verfiigt iiber geringe Kenntnigse oder nur ein grundlegendes ProblembewuBtzein /
3 Grundkenntnisse vorhanden. Besitzt Kenntnisse und grundlegende Fahigkeiten. kann einfache Sachverhalte erldutern und diese im notwendigen AusmaB umsetzen
q Kann komplexere Sachverhalte erlautern, kann Fahigkeiten konsequent und umfassend in der Praxis anwenden. ist in der Lage. sein Wissen und seine Fahigkeiten auf neue Situationen hin anz

Verfiigt iiber =0 ausgepragte Fihigkeiten und Fachkenntnisse, dass er alle relevanten Situationen und Fragen beantworten und meistern kann, so dazs er ale Coach, Trainer, Pate fiir andere Mitai
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vivaris Stellenbeschreibung B e Aufbauend auf der

* sehr gute Kenntnisse iber die gesamten Produktionsablaufe

. :itgs::: Keir;:tnngl:ie uber Arbeitsschutz-, Hygiene-, HACCP-Vorschriften sowie Q_ M at riX Wu rd e n d ie

* sehr gute Kenntnisse AlB, IFS-6 und Pepsi Quality-Zertifizierung

Leiter Produktion fiir die Betriebsstitten Haselinne & Norden : g[u:::lir;:‘“;zzilslﬁi:gi';h‘:iﬁ platt Ste | | e n b e S C h re i b u n ge n

Name des Stelleninhabers:

Leiter duk - L : Hasela & Norden

Stellenbazsichnung:

Sozialkompetenz .o .
* rzielorientierte Mitarbeiterfihrung u be ra rbe Itet.
Vargesette Suelle *  Flexibilitat
® Einsatzbereitschaft
Geschaftsfuhrer Vivaris » Verantwortungsbewusstsein

* Teamfihigkeit
* Analytische Fihigkeiten
Produktion, Herstellung, Instandhaltung, Labor (disziplinarisch) * Hohe Belastbarkeit

Untarstaltver Barsich:

Der Stelleninhaber vertritt:

der ( i Belastbarkeit

. .
+ Behalt auch in kritischen Situationen Ruhe und Uberblick, handelt D I e B e u rte I | u n gs -

Dier Stlleninhabar wird vartrstan: 4 und Eigs angemessen
* Halt Leistungsniveau Gber eine langere Zeit aufrecht

.

Bei Hindernissen und Problemen wird selbstandig nach Lasungen bzw.

. . .
ek, wann er 9 riterien sind au
Weil, wann er /sie seine finre Vorgesetzten einschaften muss Kérperliche Belastbarkeit

Arbeitet eigenverantwortlich nach Zielvorgaben

stellvertretender Produktionsleiter

Telsztzung:

«  halt kSrperlicher Beanspruchung stand

.
Sicherstellung und Weiterentwicklung der Produktion entsprechend ds o d t h .
Hinblick auf Qualitat, Lieferfahigkeit, Arbeitssicherheit, Produktivitat Teamfahigkeit I e u n e r n e

Einsatzbereitschaft

Integriert sich in das Team
Sorgt fir ein positives Teamklima Setzt sich fur das Erreichen seiner Arbeitsziele ein

Unterstutzt seine Teamkoliegen, gibt Informationen und Erfanrungen weiter Ist bereit auch Zusatzaufgaben zu dbernehmen m e n S re eva n te n
. - Zeigt einen wertschatzenden Umgang, die Bereitschaft zum Dialog und Hinterfragt sich und Prozesse, bringt Veranderungs- und

* Planung, Steuerung, Ubenwachung und Kontrolle sowie Optimierung respektiert die Meinung anderer Verbesserungsvorschldge aktiv ein

* Gewshrleistung der ordnungsgemafen Herstellung aller Produkte Betrachtet neue Aufgaben als Entwicklungschance .
 Sicherstellung ordnungsgemafer Inventuren o Pa ra m ete r h I n

* Leitung bzw. Kontrolle von Projekten im Verantwortungsbereich, Kon Problemlosefanigkeit | embereitschaft

*  Verantwortliche Durchfihrung der Kostenstellen-, Investitions- und P embereitscha

ufgzbenteschraisunz

s a0 e
..

= N « Geht sachlich an Probleme heran und entwickelt realisierbare .

Planung der Hilfs- und Betriebsstoffen Losungsvorschiage +  Halt sein Wissen standig auf dem neuesten Stand

*  Kontrolle der Wasseraufbereitung und der Mineralquellen * Bezieht Erfahrungen von Kollegen in seine Arbeit ein n e u a u S ge rl C e .
* Kontrolle der Instandhaltung

e Budget-und Kostenkontrolle fiir die Bereiche Produktion, Herstellung
* Personaleinsatzplanung

Kommunikationsfahigkeit
Mitarbeiterorientierte Fihrung

Stellt Sachverhalte Ubersichtlich, strukturiert und verstandiich dar

*  verantwortlicher Ausbilder im Ausbildungsberuf: Fachkraft fiir Lebens « Argumentiert sachlich und prazise « Fordert die berufliche Entwicklung der Mitarbeiter
und Maschinenbediener * Versucht die AuRerungen seines Gesprachspartners aus dessen « Delegiert Aufgaben und Kompetenzen
+  Sicherstellung der Einhaltung der Vorgaben aus der AlB-, IF5-6 und P Blickwinkel zu verstehen und bringt sich sinnvoll ins Gesprach ein = Sucht nach Lasungen in Konflikisituationen
: s : P - + Gibt angemessenes Feedback und nimmt Feedback an +  Motiviert seine Mitarbeiter
) a;hégsﬂ“"g,de' Einhaltung der Hygiene- und Arbeitsschutzbestim + Pflegt eine offene, konstrukiive Kommunikation mit seinen jeweligen «+ NImmt eine Vorbildfunktion gegenaber seinen Mitarbeitern wanr
-Anweisungen Vorgeselzien « Trifft Entscheidungen

*  Disziplinarische und fachliche Filhrung der Mitarbeiter im Verantwort

Flexibilitat

Aut Anordnung derl des hat die i der auch Aulg
disser Stellenbeschreibung genannt werden

.

Ist fahig, sich auf unterschiedliche Situationen, Sachvernhalte und Personen
einzustellen

Ist bereit, sich in neue, ungewohnte Situationen einzuarbeiten und
Probleme zu losen

Ist bereit, sinnvolle Neuerungen zu akzeptieren. halt nicht starr an
gewohnten Arbeits- und Verhaltensweisen fest

Passt seine Aufgaben und Arbeitszeit bei kurzfristigen Anderungen an
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I Q-Matrix: Realisierung

Ausarbeitung von Beurteilungsstufen, die keinen Bewertungscharakter aufweisen und
somit von Mitarbeitern als auch vom Sozialpartner nicht als Leistungsparameter
angesehen werden.

Beurteilungsstufen Soziale Kompetenzen
nicht relevant 1 Beurteilungsstufen alle fachlichen und methodischen Kompetenzen

nicht / kaum

vorhanden nicht relevant Qualifikation nicht nétig
vorhanden

Verfiigt iiber geringe Kenntnisse oder nur ein grundlegendes ProblembewuRtsein
ausgepragt

K Grundkenntnisse vorhanden. Besitzt Kenntnisse und grundlegende Fihigkeiten, kann einfache
ennen

iiberdurchschnitt- Sachverhalte erliutern und diese im notwendigen AusmaR umsetzen

lich ausgeprigt

Kann komplexere Sachverhalte erldutern, kann Fihigkeiten konsequent und umfassend in der

Kénnen }
Praxis

Verfligt iiber so ausgeprigte Fihigkeiten und Fachkenntnisse, dass er alle relevanten

Situationen und Fragen beantworten und meistern kann, so dass er als Coach, Trainer, Pate

: EBENDIG.
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Experte

fiir andere Mitarbeiter eingesetzt werden kénnte.
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I Q-Matrix: Durchftihrung
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Der kleine

~Wegweiser"
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Die Vorstellung der Qualifikationsmatrix im Rahmen
einer Mitarbeiterversammlung, flihrte zur Akzeptanz
bei den Mitarbeitern.

zur Anwendung der
Qualifikationsmatrix
im Rahmen von SPILL

Vivaris Getranke GmbH & Co. KG
2013, Hasellinne

vivaris Es fand ein zweitagiger Workshop
Mitarbeiter - Selbsteinschatzung zur Qualifikationsmatrix der SChiChtleitu ngen Statt, in dem die
e (e FUhrungskrafte auf die
Vorname { ) Leitung . . .
o e e e Gesprachsverldufe vorbereitet und
— — gecoacht wurden.

d Methodenkompetenz

Selbsteinschatzung der Mitarbeiter
liber einen extra aufgesetzten

Bogen, ausgerichtet an der Q-Matrix

/’/
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- Q-Matrix: Einsatz

[Prozess-Beschreibung 2013

— Der Betriebsrat und die Personalleitung vertreten

Prozess- Schritt Verantwortlich an Dokument Hinweise . . . . .
e R B o dieses Projekt gegentiber den Mitarbeitern
Auahandigung Qualimatix + Watrx + Bogen

Mé-Bsurtsilungabogen 5L MA zumavsfilen | Arfang i ___ g emeinsam.

Vorauf, bessar 2-3

i | ] E— Unter Einbringung , beider Seiten der Medaille*
i R BR — gewinnt die Qualifikations matrix damit an
miestabn g . - comomstinsst ansehen. Das Projekt ' wurde mit gegen-

fur die

o S B " seitiger Wertschiatzung

Einpflagan daa akiusllan lst- Aktualisisrts .
= & Cxosi | 1o Ot Argumente der anderen 4 Personen ins
Waitsrlaitung dar akiualisisrisn ]
Excsldatsian V+BR HR V+EBR Bis Ends Oktobsr . oo y
P Ziel gefihrt.
Rickgabs dar ‘Originals, aa gibt
unterschrisbsnsn Quaji-Bogsn kaina Kopian. Bis
an dis Vorgsastrten HR v Enda Oktobear
Die Vorgasstzien
lgitan dis Bgean an
Waiterlaitung dar BL, disas an MA
untarschrisbansan Quali-Bigan waitar. Bia Ends |
an MA iibsr 8L v SL—» MA Oktobar : E
el }
Avswartung Schulungabadarf Bpil-Team W Bia? J J _J J:J
‘Stewarung von getroffanan N
Varsinbarungsn SLIV laufend J JJ _] B
Baziaht sich auf dis K ’ J 5
Nutzung dar Datei zur +1°"Kf 3 4
laufendan J JJJ’I__‘ f )
Entwicklunga- L Brmscune we At L A6 2
Bteuarung dar MA )

Fortlaufends barsichsbszogens aaitens dar

Pflags ¥ Vorgesstzten -
5 i
Hinwsaisa: e » y
Quali-Bigan bazishan sich auf dis GQuali-Matrix, Protokollbigen bazishansich auf dis M sicha

W: Vorgesstrts; SL0 Schichtlsitar; MA: Mitarbsitsr, HR: Parsonallsitung; BR: Batriaberat
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