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KATLENBURGER

| Kommunikationsbarrieren
. uberwinden — ohne Alkohol!

D Praxisbeispiel Kommunikationsstruktur
KATLENBURGER Kellerei Dr. Demuth GmbH & Co. KG

KATLENBURGER® Kellerei



Fruchtweine, Fruchtwein-Cocktails, Fruchtbowlen, Fruchtgliihweine,
Honigweine, Frucht-Perlweine, Frucht-Schaumweine
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KATLENBURGER

Das Unternehmen

Grindung 1925 100 Mitarbeiter

Heute Deutschlands groRter Exportlander:

Fruchtwein- und Fruchtschaumwein- Japan, Russland, Australien,
Hersteller Osterreich, Ukraine, USA,

Norwegen, Weissrussland, Finnland
Familienbesitz

Produktion & Logistik am Stammsitz
Fullkapazitat: in Katlenburg
Tagl. bis zu 300.000 Flaschen

Tankkapazitat: 5 Mio. Liter
Lagerkapazitat: bis 6 Mio. Flaschen
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Grander Dr. Willy Demuth
(1897-1984)
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KATLENBURGER

Die réiumliche Situation:
Damals

KATLENBURGER® Kellerei
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KATLENBURGER

Blick hinter die Kulisse:
Organisationsstruktur

Geschaftsfiihrung
Sekretarfat + Fersenalwesen
Qualititsmanagement + Arbeltssicherhelt
Lohnhuchhattung
Finanzen + Einkauf Technil + Betrieh Hemallun;?h Produktentwicklung Marketing + Vertrieb
Sekretarlat Sekretariat Abftillplanung Assistent Herstellung Marketing Sekretarlat
—| Finanzbuchhaltung Abfillung Laber Marketing -
— IT-Administration ]
Vertriebsinnendlenst ||
Ablllung/Schichl Kellerel ||
| Einkauf il Varirleh +
Hendelsageniuran _—
Arbeltsvorbereltung | || Getrdnketechnlk
Abflillung (asliered
J,_ Lager/Loglstik Export |
Eetriehstechnik
= LkW-Fuhrpark |

"| Versandlager ]
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KATLENBURGER

Ziel:
Barrieren liberwinden
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KATLENBURGER

Kommunikationsstruktur

2-3 Wo Arbeitskreise
. - Technikrunde
Leitungsrunde “— | - Produktentwicklung
- AK-Lebensmittelhygiene
- ASA

Abteilungsbesprechungen :2Mon

1 1 ,, ,,

Finanzen + Einkauf+ Technik + Betrieb Herstellung Marketing + Vertrieb
Versand: P
-Kellerei >
| - LKW-Fuhrpark - Innendienst
»| - Abfullung Schicht -Marketing
o LU - Handwerker sl
| - Versandiager 1 Wo 2 Mon
2 Mon
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KATLENBURGER

5 goldene Regeln
der neuen Kommunikationsstruktur
1. Die Kommunikation Uber Ziele und 4. Uber jede Besprechung wird ein
Veranderungen der Dr. Demuth GmbH wird Ergebnisprotokoll mit klaren Aufgaben und
standardisiert und in einem festen Rhythmus Verantwortlichkeiten angefertigt (spatestens nach 5
durchgefihrt. Tagen). Alle Protokolle werden an einem

definierten Ort (EDV) gespeichert.

2. Die Information aller Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter findet somit regelmaRig statt (alle

2-3 Monate). Diese Besprechungen ersetzen nicht 5
die spezifische Kommunikation am Arbeitsplatz, z.  Arbeitskreise allen Fiihrungskraften zur Verfigung.
B. Abfillbesprechungen oder Schichtibergabe.

Parallel dazu stehen die Protokolle der

3. Die Inhalte der
Abteilungsbesprechungen sind genormt.
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KATLENBURGER

Die Besprechungen

Die
der einzelnen Besprechungen verbindliche Themen
sind fur die Fihrungskrafte in jeder Besprechung.
verbindlich.
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Wirtschaftliche
Situation
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KATLENBURGER

Verbindliches Besprechungs-Thema

2

Interne
Organisation

Hiiheneitinik

KATLENBURGER® Kellerei

Geachiftsfibrung
Selreanias + Persmalvere
Tuallh herhsik
kP niRehhaiung
Finanzen + Einkauf Feubnlk+ Butriul Herstaflung + Froduktzatvicklung Marketing + Verirlol
_| sekratariat | _I por— | | ity | |m-¢muw g I_
—l Finanzhuchiadtung I AlsfiaHng Labar
[ —— ]
— | [r——
| Einkast ] Vertihab+
Hamdalsagenits —-—
.—I Abemerareitung | Gtrankateciik
Alting b
Ex
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KATLENBURGER

Verbindliches Besprechungs-Thema

3

Bericht aus den ‘
Arbeitskreisen (Technik, ‘ ‘

Produktentwicklung,
Marketing . . .)

KATLENBURGER® Kellerei



g

=1

KATLENBURGER

Verbindliches Besprechungs-Thema

A

Qualitat und Hygiene,
Reklamationen
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KATLENBURGER

Verbindliches Besprechungs-Thema

5

Besonderheiten zu
Auftragen und .
Konsequenzen fur ,alltagliche
Arbeit”, z.B. Arbeitszeit

KATLENBURGER® Kellerei
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KATLENBURGER

Verbindliches Besprechungs-Thema

6 N\

Anregungen,
Verbesserungen, Storungen
aus Sicht der Abteilung bzw.
der Schicht
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KATLENBURGER

Verbindliches Besprechungs-Thema

/

Protokoll der letzten
Besprechung
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KATLENBURGER

Gesamtiiberblick
Themen jeder Besprechung

1.) Wirtschaftliche Situation 5.) Besonderheiten zu Auftragen
und Konsequenzen fur

yalltagliche Arbeit”, z.B.
3.) Bericht aus den Arbeitszeit

Arbeitskreisen (Technik,
Produktentwicklung, Marketing .

)

4.) Qualitat und Hygiene,
Reklamationen

2.) Interne Organisation

6.) Anregungen, Verbesserungen,
Stoérungen aus Sicht der Abteilung
bzw. der Schicht

7.) Protokoll der letzten
Besprechung
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KATLENBURGER

VIELEN DANK!

Klaus Demuth, Geschaftsfiuhrender Gesellschafter
KATLENBURGER Kellerei Dr. Demuth GmbH & Co. KG

kdemuth@katlenburger.de, Tel. 05552 707-23
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KATLENBURGER

VIELEN DANK!
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