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Die Praxis im Blick

Die so genannte Qualifikationsmatrix ist sin
einfaches und wirkungsvolles Instrument der
Personalentwicklung, das mit Umsicht im Un-
ternehmen eingefiihrt werden sollte. Sie
zeichnet in einer Tabelle die einzelnen Tatig-
keiten und damit auch die Anforderungen ej-
nes Arbeitsplatzes auf und erfasst jeweils den
stand der Mitarbeitenden in Bezug auf diese
Anforderungen,

Die Matrix liefert also aktuelle Daten iber die
Qualifikationen der Beschaftigten: dartiber,
wo sie eingesetzt werden kénnen, ob und
wie sie sich weiterbilden sollten ader wer sie
gegebenenfalls vertreten kdnnte, Angewen-
det wird die Qualifikationsmatrix zum Beizpiel
in der Produktion, Hier kann der WVorgesetzte
{z.B. Meister) die Qualifikationsmatrix als Ge-
sprachsgrundiage zur Festlegung von Qualifi-
zierungsmaBnahmen nutzen, Er bespricht mit
demider Kollegensin, wie erfsie sich weiter-
entwickelt hat und durch welche konkreten
MaBnahmen erfsie sicherer und routinierter in
der Bedienung einer bestimmten Maschine
oder eines Arbeitsschrittes werden kann,
Damit die Einflhrurg der Matrix gelilngt,
mussen alle relevanten Akteure einbezogen
werden: von den Produktionsmitarbeitern
Uber die Meister oder Schichtfihrer, die Par
sonalabteilung, das Qualitatsmanagerment,
den Betriebsrat und die Geschafisfihrung,

Es ist sinnvoll, in einem kleinen ausgewahl-
ten Pilotbereich zu starten und rmittels eines
Arbeitskreises die Rahmenbedingungen

und Inhalte des Instruments abzustecken

und zu bearbeiten. Dazu gehért es w.a., auf
bestehendem Material wie z.8. Arbentsplatz-
beschreibungen aufzubauen und immer mit
Blick auf die Praxis zu arbeiten. Ist die Matrix
einsatzhereit, gilt es, die Beschaftiqten mit
Hilfe eines Workshops oder Trainings sicher in
der Handhabung zu machen und Ruckmelde-
maglichkeiten einzubauen.

Wie wird ein Qualifikationsgrofil fir einen
Arbeitsplatz erstellt? Wie kleinteilig soll die
Arbeitsgruppe dabei vorgehen? Wie werden
die sozialen Kompetenzen einbezogen? Die
gemeinsame Entwicklung eines Qualifikati-
onsprofils erfordert Geduld. Nur, wenn ein
gemeinsames Yerstandnis bei den Beteiligten
tber bestimmte Anforderungen entstanden
ist, kann effektiv gearbeitat werden. Begriffe
wie , Kommunikationsfahigkeit” missen
einen konkreten Praxisbezug erhalten und

fur Mitarbeitende und Vorgesetzte greifbar
werden,
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Das 5PILL-Projekt unterstiitzt Betriche bal der
Einfiihrung von passgenauen Instrumenten
fir die Personalentwicklung, wie zum Beispiel
der Qualifikationsmatrix. Und ganz wichtig:
Die Beschaftigten werden umfassend infor-
rmiert und |, mitgenommen® . Dabel haben
die Betriebsrate einen wichtigen Impuls- und
Gestaltungsauftrag.

Die SPILL-Beraterinnen begleiten Uniter-
nehmen und Betriebsrite ber der Planung
und Einflhrung, bereiten notwendiges
Fachwissen verstandlich auf, moderieren

und unterstiitzen. Meben der Unterstutzung
einer systematischen Personalarbeit sall vor
allemn die Weiterbildungsbeteiligung der
Mitarbeiterinnen gefdrdert werden. Mit der
EinfGhrung einer Qualifikationsmatrix, regel-
maBigen Entwicklungsgesprachen mit dan
Beschaftigten und der starkeren Verkniptung
von Innovationsprozessen mit einer gezielten
Weiterbildungsplanung legen Unternehmen
wichtige Grundlagen fir die Steigerung ihrer
Wettbewerbsfahigkei und die Farderung der
Beschaftigungsfahigkeit ihrer Mitarbeiterin-
nen. Die SPILL-Beraterlinnen kannen jedarzeit
angefordert werder.

B Info: Peter.Dunkel@ngg.net
www.spill-ernaehrung.de

Yor dem Hintergrund sich
verandernder Technologien,
einer Verdichtung von Ar-
beitsaufgaben und erhihter
Motwendigkeit von Flexibili-
tat in der Personaleinsatz-
planung, ist es uns wichtig,
die Starken und Schwachen
unserer Mitarbeiter zu ken-
| nen. Wir wollen alle auf
dem Wegq der Verindarungen mitnehmen und
zielgerichtet weiterbilden. Daher frewen wir uns,
mit dem Projekt SPILL Deutschland Unterstiitzung
auf diesem Weg zu bekommen. Gemeinsam mit
Fihrungskréften werden im Betriebsprojekt bei
Emslandstarke die vorhandene Qualifikationsma-
trix und Gesprachsheitfaden dberarbeitet, In Kom-
petenz-Workshops erhalten diese Unterstiitzung
fiir die Umsetzung in Mitarbeitergesprichen und
Entwicklung von Qualifiziensngshedarfen.

Mit dem Prajekt zur , Professionalisierung der
Personalentwicklung durch Fiihrungskrifte mit
der Qualifikationsmatrix” wollen wir Qualifizie-
rungsbedarfe strukturiert erheben, zielgerichtete
Weiterbildungen anschliefien und nachhaltig si-
chem.”

Uwe Hildebrand, Personalleiter, Emsland-
Stirke GmbH, Emlichheim
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